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ePA-Coach
E-Learning-Plattform für ältere 

Menschen zum souveränen Umgang mit der 

elektronischen Patientenakte (ePA)
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Digitale 

Technologien & 

Kompetenzen

ePA
Senior:in



Decision Oriented Instructional Design (DO ID)
Niegemann (2008, 2019)
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DO ID-Modell, eigene Darstellung nach Niegemann (2019, S. 112)

BAUSTEINE: 
Qualitätsmanagement, 
Analysen und 
Learning Design 
mit jeweils mehreren 
Entscheidungsfeldern



Identifikation 

einer strukturellen 

Basis (DO ID)

Anforderungs-

erhebung

Forschungsstand 

& Bedarfe der 

Zielgruppe

Evaluationen mit 

Zielgruppe

Befragung von 

Experten und 

Expertinnen

Entscheidungen

Vorgehensweise
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Baustein: Qualitätsmanagement
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ZIELDEFINITION

Spezifizierung eines Minimum Viable Products 

(MVP) im Rahmen Workshops 

PROJEKTMANAGEMENT

Charité als Projektleitung; fünf Partner:innen; 

36 Monate; drei Phasen, 9 APs 

EVALUATIONEN

zum Ende eines Projektjahres
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Baustein: Analysen
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ZIELGRUPPE

Personen ab 65 Jahren; 

4 Personas entwickelt

LERNINHALTE

drei Hauptthemenbereiche (Grundlagen, 

Bedienung, Datenschutz) mit diversen Lernthemen
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Baustein: Analysen
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KOMPETENZEN UND LERNZIELE

Basis: DigComp-Referenzrahmen; 

Adaption an ePA-Kontext: 

17 priorisierte Kompetenzen, 58 Lernthemen, 3 Stufen

KONTEXT DER ANWENDUNG

Lernort und –zeit beliebig; 

eigenes Endgerät; Webseite
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Baustein: Learning Design
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FORMAT

Interaktive 

MOOC-

Plattform

Micro-

Lerneinheiten

Anreizelemente 

(Gamification)

Virtuelle 

Lernbegleitung

KI-basierte 

Assistenz- & 

Wissensdienste

Gellner et al. Entwicklung eines E-Learning-Konzepts zur digitalen Souveränität von Senioren im Kontext der elektronischen Patientenakte



10

Baustein: Learning Design

INHALTSSTRUKTURIERUNG

Zunehmende Vertiefung

Deduktiv: vom Allgemeinen zum 

Speziellen (3 Kompetenzstufen)

Angepasst an Lernendenmerkmale

Individuelle Bearbeitungsreihenfolge

LERNAUFGABEN

Einbettung in eine Narration

Problemlöseparadigma & Goal-

Based-Scenarios von Schank

Instruktionsparadigma & Nine-

Events-Of-Instruction von Gagné
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Baustein: Learning Design
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MOTIVATIONSDESIGN

Gamification
-Basisansatz

Acht Elemente 
u.a. Narrative, Level, Quizze

Octalysis Framework 
von Chou

INTERAKTIONSDESIGN

Virtuelle:r pädagogische:r

Agent:in als Lernbegleitung

Gestaltungsentwürfe 

entwickelt & evaluiert
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Baustein: Learning Design
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GRAFIKDESIGN & LAYOUT

Basis: Anforderungsanalyse

schlicht, neutral, wenig Farben

Schrift: groß, kontrastreich, anpassbar

Entwicklung von Mockups und Moodboards
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EVALUATION(EN)

von Teilaspekten des 

eLearning-Konzepts 

WEITERENTWICKLUNG

des eLearning-Konzepts 

im Projektverlauf

Prototypische 

IMPLEMENTIERUNGEN

PUBLIKATIONEN 

zu Teilaspekten des 

eLearning-Konzepts 
z.B. Gamification-Ansatz, 

Lerninhalte, Lernbegleitung

Ausblick
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! 
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Dieser Beitrag wurde im Rahmen des Projekts ePA-Coach: Digitale Souveränität im Kontext der elektronischen Patientenakte erstellt, welches vom

Bundesministerium für Bildung und Forschung im Rahmen des Programms Mensch-Technik-Interaktion für digitale Souveränität gefördert wird. Weitere

Informationen unter: https://technik-zum-menschen-bringen.de/projekte/epa-coach
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